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Farder Libyen S&o Tomé und Zypern
Principe
Fidschi Liechtenstein Saudi-Arabien

Die Kommission beabsichtigt, alle Beitrdge zu dieser 6ffentlichen Konsultation zu veréffentlichen. Sie
kdénnen selbst entscheiden, lhre Angaben verdéffentlichen zu lassen oder bei der Verdffentlichung lhres
Beitrags anonym zu bleiben. Aus Griinden der Transparenz wird stets die Kategorie der
Auskunftsperson (z. B. ,,Wirtschaftsverband®, ,,Verbraucherverband®, ,,EU-Biirger/in“), lhr
Herkunftsland, Name und GroéBe der Organisation sowie deren Transparenz-Registernummer
veroffentlicht. lhre E-Mail-Adresse wird zu keinem Zeitpunkt veréffentlicht. Wahlen Sie die fir Sie am
besten geeignete Datenschutzoption aus. Die Standarddatenschutzoptionen richten sich je nach der
gewahlten Kategorie des Teilnehmers.

*Datenschutzeinstellungen fir die Veroffentlichung des Beitrags

® Anonym
Es werden nur Angaben zur Organisation veroffentlicht: Die Kategorie der
Auskunftsperson, als die Sie sich an dieser Konsultation beteiligt haben, der
Name und die Nummer im Transparenzregister der Organisation, in deren
Name Sie antworten, ihre GroBe, ihr Herkunftsland und |hr Beitrag werden in
der eingegangenen Form veroéffentlicht. Inr Name wird nicht verdffentlicht.
Bitte machen Sie in Ihrem Beitrag keine persénlichen Angaben, wenn Sie
anonym bleiben mochten.
Offentlich
Angaben zur Organisation und zu den Auskunftspersonen werden
veroffentlicht: Die Kategorie der Auskunftsperson, als die Sie sich an dieser
Konsultation beteiligt haben, der Name und die Nummer im
Transparenzregister der Organisation, in deren Name Sie antworten, ihre
GrdBe, ihr Herkunftsland und lhr Beitrag werden veréffentlicht. Ihr Name wird
ebenfalls veroffentlicht.

/I Ich stimme den Datenschutzbestimmungen zu.

EinfUhrung

Um die Kreislaufwirtschaft und den nachhaltigen Verbrauch zu férdern und unnétigen Abfall zu vermeiden,
ist der Zeitraum, in dem die Verbraucher ihre Produkte sinnvoll nutzen kénnen, von entscheidender
Bedeutung. Dieser Zeitraum wird durch das Produktdesign und seine Verwendung beeinflusst. Produkte
kénnen nur dann lange genutzt werden, wenn sie dauerhaft konzipiert sind und so lange wie mdéglich
verwendet werden. Der erste Aspekt wird von der ,Initiative fir nachhaltige Produkte® (SPI) der


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement

Kommission aufgegriffen, die darauf abzielt, verbindliche Vorgaben fir die Hersteller zu machen, um
sicherzustellen, dass die Produkte langlebig und reparaturféhig sind. Der zweite Aspekt hangt von der
Bereitschaft des Verbrauchers ab, das Produkt Uber einen langen Zeitraum zu nutzen und seinen
vorzeitigen Austausch oder seine Entsorgung zu vermeiden.

Studien zeigen, dass eine der Hauptursachen flr die vorzeitige Entsorgung von Waren in der Schwierigkeit
liegt, defekte Produkte zu reparieren. Mit der Initiative ,Recht auf Reparatur” soll dieses Problem
angegangen werden, indem den Verbrauchern Anreize fir eine nachhaltige Nutzung von Produkten
geboten und ihre Méglichkeiten zur Reparatur defekter Waren verbessert werden.

Aus diesem Grund wird die Kommission MaBnahmen zur Férderung von Reparaturen innerhalb und
auBerhalb der gesetzlichen Garantiezeit prifen.

“F1. Wie lange Verbraucher ihre Waren nutzen, hat Auswirkungen auf die Umwelt.
Insbesondere kann es sich negativ auf die Umwelt auswirken, Waren, die repariert
und langer genutzt werden konnten, zu ersetzen. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie
den folgenden Aussagen zustimmen:

hochstens 1 Antwori(en)
“I"In den letzten zehn Jahren hat bei den meisten Konsumgiitern der

Nutzungszeitraum abgenommen.

In den letzten zehn Jahren hat bei den meisten Konsumgutern der
Nutzungszeitraum zugenommen.

In den letzten zehn Jahren hat sich bei den meisten Konsumgutern der
Nutzungszeitraum nicht wesentlich verandert.

Keine Meinung

F1.2. Was sind lhrer Meinung nach die Ursachen fur die verklrzte Lebensdauer
von Konsumgutern? Bitte geben Sie an, ob - unter der Annahme, dass die
betreffenden Produkte reparierbar sind - eine der folgenden Ursachen fur die
verkurzte Lebensdauer verantwortlich ist:

mindestens 1 Matrixzerle(n) zu beantworteten

Keine Geringfligige Haubtursache Keine
Ursache Ursache P Meinung

* Reparaturdienste fiir Konsumgter sind
teuer.

* Reparaturdienste sind nicht verfligbar oder
far die Verbraucher nicht bequem (z. B.
dauert die Reparatur zu lange oder wahrend @
der Reparatur ist keine Ersatzware
verfligbar).



* Bei mangelhaften Waren, fir die noch die
gesetzliche Garantie gilt, lehnen die
Verkaufer eine Reparatur ab und bieten
lediglich einen Ersatz durch neue Waren an.

* Die Verbraucher ersetzen Waren wegen der

neuesten Mode, technologischer 2
Entwicklungen oder neuer Merkmale.
* FOr Verbraucher ist es schwierig, Produkte 3

selber zu reparieren.

Falls Sie der Meinung sind, dass es andere Ursachen fir die verkirzte

Lebensdauer von Konsumgutern gibt, geben Sie bitte an, welche dies sind:
hochstens 200 Zeichen

F2. Bitte geben Sie an, ob Sie der Meinung sind, dass die folgenden Ziele verfolgt
werden sollten, um einen nachhaltigen Konsum zu férdern:

mindestens 1 Matrixzeile(n) zu beantworteten

St Stimme
imme ) )
. Stimme Weder Stimme voll
Uberhaupt )
. nicht zu - noch zZu und
nicht zu
ganz zu

* Schaffung von Anreizen fiir die Reparatur
von Produkten, anstatt sie im Falle von
Mangeln, die durch die gesetzliche
Garantie abgedeckt sind, auszutauschen

* Schaffung von Anreizen fur die Reparatur
von Produkten anstelle des Kaufs neuer
Produkte im Falle von Mangeln, die nicht
von der gesetzlichen Garantie abgedeckt
sind (z. B. wenn die gesetzliche
Garantiezeit abgelaufen ist oder der
Mangel zum Zeitpunkt der Lieferung noch
nicht bestand)

* Schaffung von Anreizen fir den Kauf und

2
die Nutzung von Gebrauchtwaren
* Schaffung von Anreizen fiir den Kauf und
die Nutzung von aufbereiteten Waren (d.
@

h. von Gebrauchtwaren, die vor dem
Verkauf getestet und gegebenenfalls
repariert wurden).



F3. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Ziele auf EU-Ebene oder auf nationaler
Ebene erreicht werden sollen: Fur jedes Ziel ist nur eine Antwort moglich. Falls Sie
der Meinung sind, dass diese Ziele weder auf EU-Ebene noch auf nationaler
Ebene verfolgt werden sollten, wahlen Sie bitte ,Nicht zutreffend®.

mindestens 4 Matrixzerle(n) zu beantworteten

EU- Nationale Nicht Keine
Ebene Ebene zutreffend Meinung

* Schaffung von Anreizen firr die Reparatur von
Produkten, anstatt sie im Falle von Mangeln, die
durch die gesetzliche Garantie abgedeckt sind,
auszutauschen

* Schaffung von Anreizen fur die Reparatur von
Produkten anstelle des Kaufs neuer Produkte im Falle
von Mangeln, die nicht von der gesetzlichen Garantie
abgedeckt sind (z. B. wenn die gesetzliche
Garantiezeit abgelaufen ist oder der Mangel zum
Zeitpunkt der Lieferung noch nicht bestand)

* Schaffung von Anreizen fur den Kauf und die Nutzung 3
von Gebrauchtwaren

* Schaffung von Anreizen fur den Kauf und die Nutzung
von aufbereiteten Waren (d. h. von Gebrauchtwaren, =
die vor dem Verkauf getestet und gegebenenfalls
repariert wurden).

MaBnahmen im Zusammenhang mit dem rechtlichen Garantierahmen
(Richtlinie iber den Warenhandel)

Erweist sich eine Ware bei der Lieferung als mangelhaft, kbnnen sich die Verbraucher auf die gesetzliche
Garantie berufen und vom Verk&ufer eine kostenlose Nachbesserung (Reparatur oder Ersatz) verlangen.
Die gesetzliche Garantie bedeutet, dass der Verkaufer flir mindestens 2 Jahre ab der Lieferung fir Mangel
haftet, die zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden. Die Mitgliedstaaten kénnen eine l1angere Garantiezeit
als 2 Jahre vorsehen, wenn sie dies winschen.

Zusétzlich zu der gesetzlichen Garantie kdnnen sich die Verbraucher in bestimmten Situationen auf eine
gewerbliche Garantie berufen. Jeder Hersteller oder Verkdufer kann eine solche gewerbliche Garantie
gewahren, wobei die Bedingungen von den konkreten Formulierungen der Garantieerklarung abhéangen.
Der geltende Rechtsrahmen flr die gesetzliche und die gewerbliche Garantie wird durch die Richtlinie
(EU) 2019/771 (Richtlinie Uber den Warenhandel, im Folgenden ,Richtlinie®) geregelt.

Die Kommission erwégt zurzeit eine Reihe von Maf3nahmen zur Férderung der nachhaltigen Nutzung von
Waren, beispielsweise Anreize fir Reparaturen innerhalb der gesetzlichen Gewé&hrleistungsfrist und die
Foérderung der Nutzung von Gebrauchtwaren. Diese Uberlegungen kénnten zu einer Anderung der



Richtlinie fihren. In diesem Abschnitt des Fragebogens sollen Meinungen zu méglichen Maf3nahmen
dieser Art eingeholt werden. Bitte lesen Sie die folgende Liste sorgfaltig durch, bevor Sie die folgenden
Fragen beantworten (bitte beachten Sie, dass diese Liste nicht vollstandig ist).

1. Reparatur als primare AbhilfemaBnahme

Die Richtlinie sieht vor, dass die Verbraucher zwischen der Reparatur und der Ersetzung fehlerhafter
Produkte wahlen kénnen. Die Richtlinie kénnte dahingehend gedndert werden, dass die Reparatur die
primdre AbhilfemaBnahme ist und die Verbraucher ein fehlerhaftes Produkt nur dann ersetzen kénnen,
wenn eine Reparatur nicht mdglich ist.

2. Bestimmung der AbhilfemaBnahme fiir den Verbraucher, wenn die Reparaturkosten geringer oder
gleich den Ersetzungskosten sind

Die Richtlinie sieht vor, dass die Verbraucher zwischen der Reparatur und der Ersetzung fehlerhafter
Produkte wahlen kénnen. Die Wahlfreiheit des Verbrauchers wird nur dann eingeschrankt, wenn die
gewahlte AbhilfemaBnahme nicht méglich ist oder wenn sie im Vergleich zu der anderen AbhilfemaBnahme
unverhaltnismanig hohe Kosten verursacht. In der Richtlinie kénnte klargestellt werden, dass die Kosten fiir
die Ersetzung unverhéltnismaBig sind, wenn sie héher als oder gleich hoch sind wie die Kosten fir die
Reparatur. Dadurch wiirde die Reparatur fiir Félle, in denen die Kosten der Reparatur niedriger als oder
gleich hoch sind wie die Kosten der Ersetzung, als AbhilfemaBnahme fir den Verbraucher festgelegt.

3. Neubeginn der gesetzlichen Gewaéhrleistungsfrist nach einer Reparatur

In Bezug auf fehlerhafte Produkte sieht die Richtlinie vor, dass die Verbraucher zwischen der Reparatur
und der Ersetzung wahlen kénnen. Um die Verbraucher zu ermutigen, sich flr eine Reparatur zu
entscheiden, kdnnte die gesetzliche Garantiezeit nach der Reparatur neu beginnen, d.h. die Verbraucher
wirden eine zusatzliche gesetzliche Garantie von mindestens 2 Jahren nach der Reparatur des Produkts
erhalten.

4. Langere gesetzliche Garantiezeit

Die gesetzliche Mindestgarantiezeit von zwei Jahren ermdglicht den Verbrauchern, vom Verkaufer die
Reparatur oder die Ersetzung eines fehlerhaften Produkts zu verlangen. Die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist kdnnte fiir beide AbhilfemaBnahmen verlangert werden.

5. Gleiche gesetzliche Gewahrleistungsfrist fir Neuwaren und fiir gebrauchte und/oder aufbereitete
Waren

Die Richtlinie gibt den Mitgliedstaaten die Mdglichkeit, Verbrauchern und Verk&ufern zu gestatten, eine
klrzere Haftungsfrist fir Gebrauchtwaren zu vereinbaren, die jedoch nicht weniger als 1 Jahr betragen
darf. Um den Verkauf von Gebrauchtwaren zu férdern, kdnnte fiir Gebrauchtwaren dieselbe gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist vorgesehen werden wie fiir neu hergestellte Waren (mindestens 2 Jahre).

Durch den Kauf aufbereiteter Waren (d. h. reparierter und getesteter Gebrauchtwaren) kann der Zeitraum,
wahrend dessen ein Produkt genutzt wird, bevor es ausgemustert wird. verlangert werden. Far
Gebrauchtwaren kdnnte dieselbe gesetzliche Gewahrleistungsfrist vorgesehen werden wie fir aufbereitete
oder neu hergestellte Waren.

6. Ersetzung fehlerhafter Produkte durch aufbereitete Waren

Als Ersatz fir ein fehlerhaftes Produkt, das der Verbraucher ersetzen lassen mochte, kdnnte der Verkaufer
ein aufbereitetes Produkt anbieten.
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7. Freiwillige Selbstverpflichtungen der Unternehmen zur Reparatur von Waren, die erhebliche
negative Auswirkungen auf die Umwelt haben, und zur Férderung des Kaufs von gebrauchten oder
aufbereiteten Waren

F4. Welche der folgenden MaBnahmen ware am wirksamsten, um die
Nutzungsdauer von gekauften Waren zu verlangern? Bitte bewerten Sie die
Wirksamkeit der nachfolgend aufgefuhrten Maf3nahmen.

mindestens 8 Matrixzeile(n) zu beantworteten

Sehr Relativ Weder Relativ Sehr
unwirksam unwirksam - noch wirksam wirksam

* Reparatur als primére
AbhilfemaBnahme

* Bestimmung der AbhilfemaBnahme flr
den Verbraucher, wenn die
Reparaturkosten geringer oder gleich
den Ersetzungskosten sind

* Neubeginn der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist nach einer @
Reparatur

* Langere gesetzliche Garantiezeit <

* Gleiche gesetzliche
Gewahrleistungsfrist fir Neuwaren und 2
fir Gebrauchtwaren

* Gleiche gesetzliche
Gewahrleistungsfrist fir Neuwaren und 2
fir aufbereitete Waren

* Ersetzung fehlerhafter Produkte durch
aufbereitete Waren

* Ermutigung der Unternehmen zur
freiwilligen Selbstverpflichtung zur
Reparatur von Waren und Foérderung
gebrauchter oder aufbereiteter Waren

Falls Sie der Ansicht sind, dass andere MaBnahmen wirksam waren, geben Sie

bitte an, welche:
hochstens 200 Zeichen

Die Wirksamkeit der Malnahmen hangt von den Eigenschaften der Waren ab. Bei unterschiedlichen Waren sind
unterschiedliche MalRnahmen notwendig.

MafBnahmen in Bezug auf das Recht auf Reparatur
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Nach der Richtlinie haben Verbraucher das Recht, ein fehlerhaftes Produkt reparieren oder ersetzen zu
lassen, sofern der betreffende Mangel bereits zum Zeitpunkt der Lieferung bestand und innerhalb der
gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist (in den meisten Mitgliedstaaten 2 Jahre) auftritt. AuBerdem besteht nur
bei bestimmten Mangeln ein Recht auf Reparatur. Wenn ein Produkt beispielsweise nicht so funktioniert
wie auf der Verpackung angegeben, hat der Verbraucher Anspruch auf eine kostenlose Reparatur. Lasst
der Verbraucher jedoch ein Produkt versehentlich auf den Boden fallen, so wird der daraus resultierende
Mangel nicht durch die gesetzliche Garantie abgedeckt.

Daher erwagt die Kommission, ein neues Recht des Verbrauchers auf Reparatur fir Félle einzufihren, die
nicht durch den derzeitigen gesetzlichen Garantierahmen abgedeckt sind, also beispielsweise fir den Fall,
dass ein Mangel nach den besagten zwei Jahren auftritt oder zum Zeitpunkt der Lieferung noch nicht
bestand, sondern durch normalen Verschleif3 oder durch unsachgeméfie Behandlung des Produkis
verursacht wurde.

*F5. Fur welche der folgenden Produktkategorien sollte ein neues Recht auf
Reparatur gelten? (Mehrere Antworten méglich)

mindestens 1 Antworit(ern)
Samtliche Verbraucherproduktkategorien

Elektronik
Haushaltsgro3gerate
Kleinhaushaltsgerate
/I Fahrzeuge
Textilien
7 Mébel
sonstiges

*F6. In welchen Situationen sollte ein neues Recht auf Reparatur gelten? Markieren
Sie bitte alle zutreffenden Antworten.
Bei Mangeln, die vom Verbraucher vor Ablauf der gesetzlichen Garantie
verursacht wurden
/I Bei Mangeln, die nicht vom Verbraucher verursacht wurden, sondern auf
Abnutzung zurtckzufuhren sind
Bei Mangeln, die nach Ablauf der gesetzlichen Garantie auftreten

sonstiges

“F7. Ein neues Verbraucherrecht auf Reparatur konnte den Verbrauchern
ermoglichen, wahrend eines bestimmten Zeitraums die Reparatur von Waren zu
verlangen. Wie lang sollte dieser Zeitraum lhrer Meinung nach sein? (Mehrere
Antworten moglich)

mindestens 1 Antwort(ern)
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Dieser Zeitraum sollte fur alle Verbrauchsguter gleich lang sein.
Y| Die Lange dieses Zeitraums sollte von der Art des Produkts abhangen.
Es sollte ein Mindestzeitraum gesetzlich festgelegt werden, und langere
Zeitraume sollten ein Wettbewerbsfaktor auf dem Markt sein.
Der Zeitraum sollte je nach Ursache des Mangels unterschiedlich lang sein.

sonstiges

F8. Welche der folgenden Reparaturmdglichkeiten bevorzugen Sie? Bitte bewerten
Sie die folgenden Moglichkeiten von 1 (am wenigsten bevorzugt) bis 4 (am meisten

bevorzugt).

mindestens 4 Matrixzeile(n) zu beantworteten

* Reparatur durch den Hersteller
* Reparatur durch den Verkaufer
* Reparatur durch einen unabhangigen Reparaturbetrieb

* Eigenreparatur durch den Verbraucher

*F9. Wer sollte, wenn es eine Reparaturpflicht gabe, zur Reparatur von Produkten
verpflichtet sein? (Nur eine Antwort mdglich)
® Der Reparaturdienst des Herstellers
Der Reparaturdienst des Verkaufers
Sowohl der Hersteller als auch der Verkaufer

*F10. Zu der vorhergehenden Frage haben Sie angegeben, wer zur Reparatur von
Produkten verpflichtet sein sollte. Nennen Sie bitte die Hauptgrinde fur Ihre Wahl.
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Optionen an.

mindestens 1 Antworit(ern)
Diese Person ist leichter zu finden oder zu erreichen.

Diese Person wird die Reparatur schneller durchfuhren.
Die Person wirde eine bessere Qualitat der Reparatur bieten.

Yl Die wirtschaftliche Gesamtbelastung kann von dieser Person besser getragen
werden als von anderen Personen.

“F11. Die Reparatur eines Produkis ist stets mit Kosten verbunden. Derzeit missen
die Verbraucher flr Reparaturen aufkommen, die nicht von der Richtlinie
abgedeckt sind. Ein mogliches neues Recht auf Reparatur konnte die
Reparaturkosten dem Hersteller oder dem Verkaufer aufbirden, wodurch sich der
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endgultige Kaufpreis erhohen kdnnte. Es kdnnte auch zur einer Minderung der
Gewinnspanne bei Reparaturen fihren. Was ware lhrer Meinung nach ein

angemessener Reparaturpreis fur Verbraucher im Rahmen eines moglichen neuen

Rechts auf Reparatur? (Nur eine Antwort moglich)

Die Reparatur sollte immer kostenlos sein, auch wenn dies bedeutet, dass der

Kaufpreis der Waren steigt.

Der Reparaturpreis sollte die Kosten der Reparatur (z. B. Arbeitskosten oder
Kosten fur Ersatzteile) decken.

Der Reparaturpreis sollte die Kosten der Reparatur decken und eine
angemessene Gewinnspanne enthalten.

sonstiges

Andere Mal3nahmen zur Forderung der nachhaltigen Nutzung von Waren

Um das Ziel der Verlangerung der Nutzungsdauer von Giitern zu erreichen, bittet die Kommission auch um

Rickmeldungen zu anderen méglichen MaBnahmen. Diese MaBnahmen kénnen sowohl legislativer als
auch nichtlegislativer Art sein.

F12. Unternehmen brauchen Gerate fir den Betrieb ihrer Buros und Fabriken, und
die Dauer der Nutzung dieser Gerate hat ebenfalls Auswirkungen auf die Umwelt.
Welche Faktoren beeinflussen Ihrer Meinung nach die Entscheidung der
Unternehmen, ob sie Waren reparieren oder ersetzen?

mindestens 5 Matrixzeile(n) zu beantworteten

. Stimme
Stimme ) .
. Stimme Weder Stimme voll
Uberhaupt .
. nicht zu - noch zu und
nicht zu
ganz zu
Reparaturkosten @
Reparaturmdglichkeit 2

Aufrechterhaltung des Geschéaftsbetriebs
(z.B. fiir Reparatur oder Ersetzung @
bendétigte Zeit)

steuerliche oder buchhalterische
Uberlegungen

hohere Effizienz der neueren Produkte @

Wenn Sie der Meinung sind, dass andere Faktoren die Entscheidung der

Unternehmen beeinflussen, ob sie Waren reparieren oder ersetzen, geben Sie bitte

an, welche:
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hochstens 200 Zeichen

Die Produkteigenschaften sind ein wichtiger Faktor. Reparaturen machen Sinn fiir hochwertige Produkte mit langer
Lebensdauer. Kosten fiir den Transport zum Hersteller. Die Lagerung von Ersatzteilen verursacht Kosten.

F13.

Zu der vorhergehenden Frage haben Sie die Faktoren angegeben, die die
Entscheidung der Unternehmen beeinflussen, ob sie Waren reparieren oder
ersetzen. Erlautern Sie bitte, inwiefern der/die von lhnen gewahlte(n) Faktor(en) die

Entscheidungsfindung beeinflussen.
hochstens 1000 Zeichen

F14. Haben Sie noch andere Vorschlage, wie man das derzeitige Verhaltnis
zwischen Verbrauchern und Unternehmen mit dem Ziel der Verlangerung der

Nutzungsdauer von Waren beeinflussen kann?
hochstens 1000 Zeichen

Verfugen Sie Uber relevante Unterlagen oder Ressourcen, die Sie uns zur
Verflgung stellen méchten? Falls ja, laden Sie diese bitte Gber unten stehende
Schaltflache hoch:

Contact

JUST-A2@ec.europa.eu
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